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SCHREIBEN

Quiz: Beherrschen Sie die deutsche Business-Etikette?

a Machen Sie den Test. Welche Antwort passt? Markieren Sie.

1 Mitarbeiter und Chef begegnen sich auf dem Flur. Wer griiBt zuerst?
‘Al Der Mitarbeiter griiBt zuerst, unabhangig von Geschlecht oder Alter.
\BI Der Vorgesetzte griiBt immer zuerst, weil er der Ranghdhere ist.
\Cl Geschlecht geht vor Hierarchie: Der Mann griit immer zuerst, auch wenn er der Chef ist,

2 Sie kommen zu spat ins Meeting. Wie verhalten Sie sich?
\Al Ich nehme am Meeting gar nicht mehr teil, um eine Stérung zu vermeiden.
Bl Ich klopfe zaghaft an, entschuldige mich kurz vor allen und nehme dann Platz.
.C] Ich gehe rasch zu meinem Platz, ohne viel Aufhebens zu machen. Nach dem Meeting entschuldige ich
mich beim Vorgesetzten.

3 Auf Geschdftsreise miissen Sie sich einen Wagen mieten. Der Arbeitgeber zahlt und Sie haben die
Wahl zwischen einer Limousine und einem Kleinwagen. Fiir welches Auto entscheiden Sie sich?
/Al Ich wahle natiirlich die PS-starke Limousine. Immerhin geht es hier auch ums Reprisentieren.

B! Sofern es keine klare Regelung oder Budgetobergrenze fiir diese Fragen gibt, halte ich kurz Riicksprache
mit meinem Arbeitgeber,

.....

. Wussten Sie schon? [=2020E0
. Derdeutsche Schriftsteller F
. immer auf, wenn es um Regeln zum richtigen Benehmen geht. Dabei liest heute kaum jemand
mehr sein Werk ,Uber den Umgang mit Menschen®. Hochaktuell sind dagegen Biicher,
Zeitungsartikel und Seminare, die gesellschaftliche Regeln erkliren. In der globalisierten Welt
erfreuen sich interkulturelle Trainings grofier Beliebtheit.

b Lesen Sie die Auswertung auf Seite AB 206. Unterhalten Sie sich in Gruppen.
Welche Antworten waren fiir Sie liberraschend? Welche waren anders als in lhrem Heimatland?

Ratschlage fur richtiges Verhalten EXCEEEIIS

Ihr deutschsprachiger Freund plant eine Geschéftsreise in lhr Heimatland und bittet Sie um Tipps.
Schreiben Sie ihm eine E-Mail zu folgenden Punkten (circa 200 Wérter).

= Wahlen Sie eine Situation aus dem Quiz in 1a. Was ist in Threm Heimatland iiblich?
(mit Beispiel)

= Wo liegen (mégliche) Unterschiede zur deutschen Business-Etikette?

= Was sollte er unbedingt vermeiden?

Erwartungen formulieren und Konventionen nennen

99 Bei uns wird erwartet, dass man zu geschdftlichen Terminen ...
Eine der wichtigsten Regeln betrifft meiner Einschétzung nach ...
.. ist bei uns iiblich /ein Muss /erlaubt und sogar erwiinscht.
Mit ... liegt man bei uns immer richtig. / Mit ... kannst Du nichts falsch machen. %¢

auf unpassendes Verhalten hinweisen

sy ... Wird bei uns nur in Mafen gern gesehen.
.. ist fiir das Geschdiftliche tabu. ¢

Ich kann jetzt ... (e B O
= Unterschiede in Sitten und Gebrauchen erldutern. | ]
= Tipps daflur geben, was man auf Geschdftsreisen ins eigene Heimatland beachten sollte,
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